Capital

WIRTSCHAFT IST GESELLSCHAFT

22.06.2017

Gastkommentar

Mein Kiez, mein Drohnenlandeplatz, meine
Kiihlbox

Winfried Schwatlo

Warum die Stadtplanung an den Bediirfnissen der Menschen vorbeigeht. Von Winfried
Schwatlo

© Getty Images Zu einem Neubaugebiet gehort heutzutage ein Supermarkt

Es geht nichts Uiber den sogenannten Kiez: Café, Supermarkt, Backer, Wascherei und
Drogeriemarkt. Nach getaner Arbeit macht man seine Erledigungen und Botengéange, kauft
ein, gonnt sich und den Kindern ein Eis, trinkt ein Radler. Und alles das, heil3t es so schon, in
fuBlaufiger Entfernung.

Ach, der Kiez. Mit Ausnahme der begehrten und fur junge Familien utopisch teuren
Innenstadtlagen sind die meisten Menschen auf immer langere Fahrtwege fir die
Erledigungen des taglichen Bedarfs angewiesen. Postdmter und Banken schlieRen ihre



Filialen, Drogeriemérkte auf dem Lande? Fehlanzeige (spatestens seit der Schlecker-Pleite).
Und die sogenannte deutsche Brotkultur? Die bevorzugt heute eh mit Guarkernmehl gestérkte
Autfbackware: ,,Wir backen tdglich mehrmals frisch fiir Sie.*

Welch Wunder, dass viele Projektentwickler, Investoren, Kaufer und auf der anderen Seite die
stadtischen Bauamter flr neue Quartiersentwicklungen die Integration von Café, Supermarkt,
Backerei und Spielplatz einfordern. Alle Beteiligten erhoffen sich davon attraktive neue
Stadtteile mit der gewdiinschten urbanen Lebensqualitét: glickliche Eltern, spielende Kinder,
zufriedene Einzelhandler — kurzum, ein wenig 1980er-Jahre-Nostalgie fur das Jahr 2020.
Dabei triigt das so gern gepriesene Idyill.

Supermarkt im Neubaugebiet - das Kalkul geht nicht auf

Wer sich anschickt, fur heutige Projektentwicklungen die Sinnbilder vergangener Jahrzehnte
einzufangen, wird scheitern. Genauer gesagt: der wird, da er sich nicht transformiert, Opfer
der digitalen Disruption. Der Supermarkt im Neubauquartier ist da ein Musterbeispiel.

Eine kleine Rechnung: Ein Projektentwickler baut 1000 neue Wohneinheiten in einem noch
nicht erschlossenen Gebiet oder in einem der neuen ,,urbanen Gebiete™ und plant eine
Gewerbeflache von 1000 Quadratmetern fiir einen Supermarkt ein — ,,am liecbsten einen
Biomarkt“. Klingt iiberzeugend? Auf den ersten Blick durchaus, da doch die Bewohner der
1000 Wohneinheiten regelmaRig Nahrungsmittel einkaufen mussen.

Fur mich greift diese Rechnung indes zu kurz. Die meisten Bewohner sind Selbstnutzer, das
heif3t, sie haben investiert, einen Kredit aufgenommen, gehen wochentags arbeiten — und das
woanders — und sind an den Wochenenden ebenfalls unterwegs: bei Freunden, in der Stadt, im
Naherholungsgebiet. Die neuen Quartiersbewohner werden also abends einkaufen, und zwar
bestenfalls abends, wenn sie das nicht schon in der Mittagspause nahe der Arbeit erledigt
haben. Der ursprunglich hochgelobte Bio-Supermarkt bleibt also den ganzen lieben Tag lang
schlecht besucht, das kostbare und zudem teure regionale Gemuse wird welk.

Die Losung kommt aus dem Internethandel

Ob sich das auf Dauer flr den Péchter rentiert? Wohl kaum, und die Folge kennt der
Einzelhandel nur zu gut. Es setzt die Abwaértsspirale der SparmaRnahmen ein: kiirzere
Offnungszeiten, verringertes und Sortiment, weniger Kunden, noch kiirzere Offnungszeiten,
noch weniger Auswahl — Ende.

Dabei gibt es heute spannende und innovative Auswege, um den Handel und gleichsam das
ersehnte Kiezgefiihl in die neu entstehenden Quartiere zu bringen. Die Rettung kommt aus
unerwarteter Richtung, ndmlich aus dem Internethandel: Man muss ihn bloR richtig zu deuten
und zu nutzen wissen. Ich bleibe bei meinem Beispiel, dem gut gemeinten, schlecht laufenden
Supermarkt, neben dem ein kleines Café mit Eis und Radler auf der Karte und vertrockneten
Brotchen in der Vitrine (,,unser Backer*) wahrscheinlich noch schlechter 14uft.

Heutzutage werden immer mehr Waren des taglichen Bedarfs online bestellt und geliefert —
dabei hat der Einkauf von Nahrungsmitteln im Netz noch gar nicht richtig begonnen. Die
derzeit noch verbleibende Herausforderung fir die Lieferdienste ist lediglich die Zustellung,
die sogenannte letzte Meile. Manch einer schwarmt schon von einem Drohnenlandeplatz auf
dem Balkon fir die Pizza am Abend. Doch tatséchlich experimentieren die grol3en Handler



zunehmend mit kihlbaren Abholstationen, die mit einem Mal beliefert werden und wo die
Waren getrost einige Zeit auf den Kunden warten kénnen und die Befiillung des vor der Tire
parkenden Pkw-Kofferraums.

Mehr Raum fir die Menschen

Von innovationen Experimenten wie dieser missen Quartiersentwicklungen profitieren
lernen. Statt eines einzelnen Supermarkts sollten Projektentwickler von vornherein
Kooperationen mit Einzelhéndlern prifen und zentrale, kiihIbare Abholstationen im Quartier
anbieten, beispielsweise im Gegenzug fir Einkaufsgutscheine fur die neuen Bewohner. Bei
1.000 Wohneinheiten wird sich das ohne weiteres rechnen. Und dann erweitert man das
Sortiment um eine Packstation der Post, um eine Waschereistation sowie weitere
individualisierte Transferstationen fiir die Belange des tdglichen Bedarfs.

Hort sich das fur Sie trist und trostlos an? Fur mich nicht, im Gegenteil. Denn Abholstationen
auch kuhlbare und andere Servicepunkte , bendtigen keine 1000 Quadratmeter Ladenflache,
und so entsteht im Ergebnis mehr Raum fir die Menschen: Raum flr mehr Gastronomie,
Raum fir einen groReren Spielplatz. Oder fir ein kommunikatives Forum mit Parkbanken und
fiir Outdoor-Sportstéatten mit Tischtennisplatten. Haben Sie schon einmal Uber einen
gemeinsamen Grillplatz nachgedacht? Denn das alles gehdrt zu jenen lokalen
Begegnungsplatzen, die Voraussetzung fur einen lebendigen Kiez auch abseits der teuren
Innenstadtlagen sind.
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